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Carta del Embajador del
Reino Unido en Colombia

“Hacer la paz es mucho mas dificil que hacer la guerra”. Palabras que
aunque parezcan un cliché, son muy ciertas.

El gran logro de haber firmado la paz en Colombia es a la misma vez su
mas grande desafio. Un acuerdo de paz tan ambicioso como el colombiano,
gue intenta resolver tantos problemas estructurales en el mismo momento
histérico, es un desafio para la implementacion de la paz.

Lo importante ante tan inmensa tarea es reconocer el deseo de
transformacién e implementacion y darles prioridad a algunos de esos
grandes temas acordados. Una de estas prioridades debe ser que las
poblaciones en las zonas histéricamente apartadas de Colombia sientan el
cambio, los beneficios de la paz.

Es aqui donde el sector privado jugara un rol determinante, pues para el
Gobierno nacional sera muy dificil implementarlo todo por su cuenta. Las
empresas, en cambio, pueden ser mas rapidas e innovadoras a la hora de
abordar la agenda de la paz. Las necesidades son tantas que aun es dificil
identificar exactamente cémo pueden ser
las contribuciones del sector empresarial.

Esta Guia nace del deseo de las
empresas britanicas de contribuir a la
construccién de paz en Colombia. In-
tenta proveer las herramientas para
gue desde los diferentes sectores em-

presariales haya una intervencién con- ] %nvirtiendo 2
junta que qyude a Igirecuperauon de en el futuro | @
un territorio especifico. Espero que

9 o Guia para construir paz a
este trabajo sirva no solo a las empre- z desde el sector empresarial

en Colombia

sas britanicas, sino también a todos los
empresarios en Colombia para que en
el futuro podamos decir que las empre-
sas hicieron que la paz fuera posible.

PETER TIBBER
Embajador de Reino Unido en Colombia



El rol de la empresa privada es clave no solo para la reduccién de los
conflictos, sino también para la construcciéon de paz, entendida esta Ultima
como un “concepto global que abarca, produce y sostiene toda la serie
de procesos, planteamientos y etapas necesarias para transformar los
conflictos en relaciones mas pacificas y sostenibles” (Lederach, citado en
Prandi & Lozano, 2010).

La empresa es la que genera escenarios positivos para la sostenibilidad
de la paz, gracias a la construccidon y el fortalecimiento del tejido social,
asi como al fortalecimiento de capacidades en las comunidades a las que
impacta con su operacion.

En este sentido, el proyecto Capstone Intermaestrias es una iniciativa
emprendida desde la Maestria en Asuntos Internacionales y la Maestria en
Gobierno y Politicas Publicas. Es un programa de formacién en consultorias
especializado en asuntos publicos nacionales e internacionales, en el cual los
estudiantes de las diferentes maestrias ofrecidas por la Facultad de Finanzas,
Gobierno y Relaciones Internacionales, de la Universidad Externado de
Colombia, desarrollan proyectos de investigacion aplicados que responden
a problemas complejos y concretos de politica publica multinivel, planteados
por clientes institucionales dentro del ambito tematico de los posgrados
vinculados al programa.

Bajo la supervision de un director académico, de un grupo de expertos
especializados -en el ambito metodolégico y tematico-, y del acompana-
miento del 4rea de consultoria de las maestrias, los estudiantes realizan un
analisis detallado de la situacién problematica, estructurada en funcién de
la necesidad del cliente, a partir del cual identifican alternativas de solucién
y proponen recomendaciones especificas y viables. El proyecto culmina con
la produccién de un informe final operativo disefiado para producir cam-
bios efectivos a través de alternativas novedosas y técnicamente posibles.

ANAMARIA BUSTAMANTE TORRES

Directora Maestria en Asuntos Internacionales

Facultad de Finanzas, Gobierno y Relaciones Internacionales
Universidad Externado de Colombia
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Paz & Reconciliacioén

TERMINO LA GUERRA,
TRANSITAMOS LENTAMENTE HACIA LA PAZ

En los ultimos afios, Colombia no ha parado de dejar postales para la historia: se
negocio, firmd, rechazo, renegocio y volvié a firmar un acuerdo de paz; las FARC, con un
compromiso nunca antes visto, dejaron las armas, conformaron un partido politico y hace
apenas unos dias participaron en las elecciones de Congreso. Sin embargo, tras un afio
de implementacion de dichos acuerdos, alin no es claro cual sera el efecto real en los
territorios, su desarrollo, las condiciones de seguridad, la construccién del Estado en lo
local. Estamos en un momento histérico en el que todos debemos aportar para alcanzar
una paz verdadera.

Se termind el conflicto armado, pero la construccién de paz, en su sentido positivo,
aun parece un reto de complejas dimensiones. Ahora mas que nunca, la sociedad civil, el
Estado y las empresas deben unir fuerzas para que el fin del conflicto traiga por fin una
sociedad mas justa, especialmente en las regiones.

Con Invirtiendo en el futuro: guia para construir paz desde el sector empresarial en Colombia,
la Fundacion Paz & Reconciliacion hizo publica una apuesta novedosa para trabajar con el
sector privado en la promociény la dinamizacién del desarrollo sostenible y la construccién
de paz en el pais.

La guia fue el inicio de una serie de publicaciones que buscan orientar a las empresas
para que, en el marco de sus negocios y sus planes de inversion social, realicen una
contribucién real a la resolucién de los retos del posconflicto. Por ello, Invirtiendo en el
futuro se basa en un enfoque de creacion de valor compartido (o beneficios econémicos y
sociales de doble via) que invita a las empresas a incluir la construcciéon de paz como parte
de sus objetivos estratégicos y a realizar acciones a favor de los territorios y las poblaciones
prioritarias para la paz.

Por medio de estos suplementos sectoriales y las rutas empresariales, la Fundacion
muestra cdmo las ideas de Invirtiendo en el futuro se pueden implementar dentro de las
actividades propias de dos sectores estratégicos para la economia nacional -turismo y
extractivo- o dentro de los procesos internos que todas las empresas ponen en marcha
para vincular empleados, incentivar proyectos productivos de grupos vulnerables o
promover una cultura de paz, tanto en el interior de sus instalaciones como fuera de ellas.

La realizacién de este trabajo no hubiera sido posible sin el apoyo de la Embajada
Britanica en Colombia o la alianza de investigacion con la Universidad Externado de
Colombia. A estas dos entidades les extiendo mi mas fraternal agradecimiento.

LEON VALENCIA AGUDELO
Director Fundacién Paz & Reconciliacion



EL CAMINO DE LA
CONSTRUCCION DE PAZ
APENAS COMIENZA Y
DURARA MINIMO 10 ANOS,
RAZON POR LA CUAL

ES IMPORTANTE EMPEZAR A
TRABAJAR YA EN PRO DE
MEJORES COMUNIDADES,
MEJORES VECINOS.



INTRODUCCION

El escalonamiento que durante décadas ha
tenido el conflicto armado interno en Colombia
ha generado en individuos y en colectivos
sociales nuevas formas de experimentar la
violencia y de solucionar sus diferencias por
medio de acciones que no estan relacionadas
exclusivamente con los actores armados.

Esta reproduccién de patrones violentos en
los ciudadanos produce un impacto negativo
en la vida social, econdémica, politica y cultural
del pais, y representa actualmente uno de los
principales desafios para esta sociedad que
transita por un proceso de construccion de paz.

Dicho panorama implica, ademds de
importantes esfuerzos gubernamentales, el
compromiso de todos los actores presentes en
el territorio nacional, instituciones, academia,
sector privado, comunidades y sociedad civil
en general.

Actualmente, existen importantes esfuerzos
dirigidos a orientar a diferentes actores
interesados en desarrollar acciones que
contribuyan a la superacion del conflicto armado
en el pais. Una muestra de este trabajo es la
propuesta construida por la Fundacién Paz vy
Reconciliacion (PARES) con el libro Invirtiendo
en el futuro: guia para construir paz desde el
sector empresarial en Colombia (2017), en el
cual se propone una serie de acciones agrupadas
en cinco dimensiones: 1) socioeconémica, 2)
tejido social y cultura de paz, 3) gobernanza

y fortalecimiento institucional, 4) seguridad y
5) responsabilidad social y derechos humanos
(PARES, 2017).

De acuerdo con la propuesta, la dimensién
de tejido social y cultura de paz se orienta el
trabajo hacia la atencién de las afectaciones
sociales que ha dejado el conflicto armado en las
comunidades. A su vez, reconoce la importancia
de la reconciliaciéon y la reconstruccion de la
memoria historica para entender el pasado vy
construir nuevas narrativas que permitan a
las comunidades transformar positivamente
sus vidas.

Asi mismo, esa propuesta plantea la
necesidad de propiciar escenarios en los que
se promueva la convivencia y la cultura de
paz, por medio de procesos que incidan en la
reduccion de los comportamientos violentos
que se han generalizado en la poblacién, como
consecuencia de la prolongacién en el tiempo de
la confrontacién armada.

Debido a lo anterior, con el propdsito de
orientar a las empresas interesadas en aportar
a la construccién de paz desde la dimension de
tejido social y cultura de paz, este documento
establece una ruta que ilustra el proceso que
pueden seguir los empresarios, en el que se
exponen los diferentes momentos con una
serie de recomendaciones, experiencias vy
herramientas que favoreceran su trabajo.



:COMO LEER ESTA GUIA?

— DEFINICIONES

/ O VALOR COMPARTIDO

Segun Porter y Kramer (2011), valor
Corresponde a conceptos que compartido son todas aquellas politicas y

requieren de una definicion, practicas operacionales que llevan a que

dada su relevancia en el texto. una empresa mejore su competitividad vy,
al mismo tiempo...

EJEMPLOS @ —

EMPRENDE CON EQUION SEGUNDAS o
OPORTUNIDADES Son casos explicativos para que

y el lector pueda ver aplicados los
El programa “Emprende con Equién se-

gundas oportunidades”, creado por la conceptos presentados

empresa petrolera Equidn, inicid para en el documento.
apoyar y fortalecer...

—— NOTAS DE INTERES

Alo largo del documento 5 ; s 4 de .
. .z e acuerdo con la Camara de Comercio
se encuentra }nformaC|on Internacional, el valor FOB (free on board)
complementaria que puede corresponde al valor de la mercancia trans-

ser de interés para el lector. portada por via maritima y puesta en el bu-
que en el puerto de salida...

— @ ASPECTOS DE INTERES PARA EL EMPRESARIO—

Hace hincapié en informacion que puede tomarse
como referencia para incluirla en la gestion de la
empresa o0 para generar valor a procesos existentes.




FASE 1 .
PLANEACION

Pasos:
1. Determinacién de aspectos materiales.
2. Elaboraciéon de un diagnéstico participativo.
3. Construccion de la propuesta.

FASE 2 .
IMPLEMENTACION

Mecanismos:
1. Procesos de atencién directa a las PPP.
2. Procesos de construccién de memoria.
3. Promocién de la compresion de la empresa.
4. Creacion de mecanismos de resolucién de conflictos.
5. Creacion y fortalecimiento de entornos protectores.

FASE 3
SEGUIMIENTO Y CONTROL

Pasos:
1. Definicién de indicadores.
2. Aplicacion de mediciones periddicas.
3. Analisis de resultados para la toma de decisiones.



RUTA DE TEJIDO SOCIAL Y CULTURA DE PAZ

\‘#’ RUTA DE TEJIDO SOCIAL Y CULTURA DE PAZ

Créditos de imagen: CME - Comité Minero Energético, 2018

La ruta estd compuesta por una serie de fases, pasos y mecanismos. Las fases son
entendidas como las etapas fundamentales del proceso; los pasos son definidos como los
momentos clave que reflejan el avance de la implementacién; y los mecanismos corresponden
a los medios para materializar la ruta, y muestran al empresario el proceso a seguir cuando
decide aportar a la construccién de paz desde la dimension de tejido social y cultura de paz.

El camino propuesto se enmarca en tres grandes fases:

0 o
= Q% S
=
1. Planeacién 2.Implementacion 3. Seguimiento
y control

Para la primera fase de planeacion, se realiza una profundizacion a través de la definicion
de 3 pasos que se recomiendan seguir:

Determinacion de aspectos materiales, enfocado en definir los
aspectos mas relevantes para la estrategia de la empresa.

Elaboracion de un diagnéstico participativo, en el que se identifiquen
los aspectos relacionados con el tejido social y que se construye de la
mano de todos actores del territorio.

|
|
9 Construccion de la propuesta de acuerdo con los proyectos y procesos

de experiencias implementadas.
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En la fase de implementacion, se exponen los mecanismos identificados que agrupan las
acciones encaminadas a la reconstruccién del tejido social y a la construccion de una cultura de paz.

e Procesos de atencién directa a las PPP.

e Procesos de construcciéon de memoria.

e Promocion de la comprension de la empresa.

e Creacion de mecanismos de resolucién de conflictos.
MECANIsMos ® Creaciony fortalecimiento de entornos protectores.

En esta fase, también se incluyen algunas recomendaciones y casos que permitan al empresario
obtener mas informacién sobre los aspectos relevantes a tener en cuenta, asi como la descripcién
de algunas experiencias exitosas que han sido desarrolladas en Colombia.

Finalmente, se propone una fase de seguimiento y control, que debe ser transversal a todo el
proceso y que incluye tres pasos fundamentales:

2. Aplicacion de
mediciones periddicas

o
1. Definicion de §= r:;Lljzlltcha)!slspl)sa?aela
indicadores. = Pe
Q toma de decisiones.

El Esquema 1 describe la ruta propuesta para el desarrollo de la dimension de tejido social y
cultura de paz.

Planeacion

1 Determinacién de aspectos materiales
2 Elaboracién de un diagndstico participativo
3 Construccién de la propuesta

Q:b Implementacion
N 1 Procesos de atencién directa a las PPP
2 Procesos de construccién de memoria
3 Promocion de la compresion de la empresa
4 Creacién de macanismos de resolucion de conflictos
5 Creacién y fortalecimineto de entornos protectores

=1 Seguimiento y control

1 Definicién de indicadores
2 Aplicaciéon de mediciones periédicas
3 Andlisis de resultados para la toma de decisiones

Fuente: elaboracién propia
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Créditos de imagen: @ungabrielmas, 2018.



FASE1
PLANEACION

Pasos:
1. Determinacion de aspectos materiales.

2. Elaboracion de un diagndstico participativo.
3. Construcciéon de la propuesta.



RUTA DE TEJIDO SOCIAL Y CULTURA DE PAZ
Fase 1: Planeacién

Fase 1

PLANEACION

v

Créditos de imagen: Drummond, 2018

La planeacion es un proceso a través
del cual se proyecta dénde quiere estar
la empresa en el futuro y la manera como
puede llegar alli; su importancia radica en la
generacion de eficiencia al definir objetivos
concretos y sefialar lo que se va a hacer para
poder alcanzarlos. La planeacion disminuye
los riesgos y el nivel de incertidumbre,
ademas de generar compromiso y motivacion
cuando se construye de forma participativa,
involucrando a todos los actores interesados.

Cuando una empresa decide explorar las
posibilidades para aportar a la construcciéon
de paz, es fundamental iniciar con un ejercicio
responsable de planificacién, en el que se
trace el camino a seguir y se definan los pasos
para cumplir con los objetivos propuestos.

Las actividades que se desarrollan en
torno a la construccion de paz sentaran las
bases para la transformacion y el cambio de
una sociedad que ha crecido en medio del
conflicto armado.

Por esta razén, el aporte desde el sector
empresarial respecto a la construccion
de paz en el pais se ha evidenciado por
medio de iniciativas implementadas, en su

16

gran mayoria, a través de estrategias de
responsabilidad social empresarial (RSE);
muchas incluso desarrolladas antes de la
firma del Acuerdo de Paz suscrito el 24 de
noviembre de 2016.

/© PLANEACION

“La planeacion consiste en fijar el
curso concreto de accion que ha de
seguirse, estableciendo los principios
que habran de orientarlo, la secuencia
de operaciones para realizarlo y la
determinaciéon de tiempos y numeros
de operaciones para su realizacién”-
(Reyes, 2004, p. 243)

Para el desarrollo de esta fase, se les
propone a las empresas seguir pasos que
les permitan: 1)determinar los aspectos
materiales de la paz que resultan importantes
para la empresa y sus grupos de interés;
2) identificar aspectos claves de la comunidad
a través de la construccion de un diagndstico
participativo para finalmente construir la
propuesta de trabajo a desarrollar.



Un ejemplo de la incorporacion de estos temas en las politicas de responsabilidad social de la
empresas es el programa Hands for Change, desarrollado como una plataforma del Consejo
de Empresas Americanas (CEA). Esta plataforma fue traida a Colombia y sirve para impulsar
y visibilizar nuevas iniciativas en inversion social de empresas de Estados Unidos que tienen
filiales en Colombia, y sirve para apoyar proyectos en temas de reconciliacion y construccion

de paz.

PASOS a seguir:

Determinacion de aspectos materiales, enfocado en definir los
aspectos mas relevantes para la estrategia de la empresa.

Elaboracion de un diagnéstico participativo, en el que se identifiquen
los aspectos relacionados con el tejido social y que se construye de la
mano de todos actores del territorio.

Construccion de la propuesta de acuerdo con los proyectos y procesos
de experiencias implementadas.

,é Paso 1 i
I'- DETERMINACION DE ASPECTOS MATERIALES

La determinacion de los aspectos materiales
es fundamental para la definicion vy Ia
delimitacion de las acciones de una empresa,
pues permite encaminar estrategias que son
coherentes con el negocio, medir sus impactos
y mitigar sus riesgos potenciales. Por tal razdn,
esta determinacion es el punto de partida para
la ruta, pues ubica la gestion de la empresa
desde sus propios grupos de interés y dirige las
acciones hacia los dos mecanismos propuestos.

/@ ASPECTOS MATERIALES

En este sentido, la guia Invirtiendo en el
futuro (PARES, 2017) resalta la necesidad
de entender cdmo las empresas pueden
seleccionar varias acciones especificas entre las
dimensiones establecidas?, en las que ademas
de aportar a la paz, se generen beneficios de
doble via (o creacién de valor compartido), es
decir, beneficios tanto para las empresas que los
desarrollan como para los grupos de interés que
estan involucrados en su implementacion.

Los aspectos materiales son “aquellos que reflejan los efectos econémicos, ambientales
y sociales significativos de la organizacidn, o bien aquellos que tienen un peso superlativo
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés”. (Global Reporting Initiative

[GRI], 2014).

11) Socioecondmica, 2) Tejido social y cultura de paz, 3) Gobernanza y fortalecimiento institucional, 4) Seguridad, 5) Responsabilidad social

y derechos humanos.

17



RUTA DE TEJIDO SOCIAL Y CULTURA DE PAZ

La importancia de la generaciéon de valor
compartido desde sus aspectos materiales
para la planeacion de la ruta consiste en
ampliar el espectro de la RSE hacia un proceso
de doble via, el cual impulsa y resalta el valor
de los procesos con los actores de la cadena
de valor y con los grupos de interés en el
interior de la empresa.

/© VALOR COMPARTIDO

De acuerdo con Porter y Kramer (2011,
p. 6), “el concepto de valor compartido
puede ser definido como las politicas y
las practicas operacionales que mejoran
la competitividad de una empresa
a la vez que ayudan a mejorar las
condiciones econdmicas y sociales en
las comunidades donde opera”. (Global
Reporting Initiative [GRI], 2014).

Incluir los aspectos resultantes del
ejercicio de materialidad en las estrategias
de RSE permite alinear las expectativas de lo
que espera la sociedad frente a las empresas.

En el Mddulo 5 de la guia Invirtiendo
en el futuro (PARES, 2017), se realiza la
conceptualizacion de los grupos de interés y
la definicion de los aspectos de materialidad,
con metodologias e instrumentos que
permiten la elaboracién y la gestién acorde
al avance o al estado de maduracion de
la empresa que desee asumir el desafio
de enlazar su estrategia de RSE con la
construccién de paz.

Dado lo anterior, se ratifica la importancia
de identificar los grupos de interés antes de
comenzar a gestionar cualquier estrategia
gue se quiera accionar desde la dimension
de tejido social y cultura de paz.

El Gobierno nacional, en su estrategia de construccidon de paz, hace un llamado al sector
privado a lo largo del Acuerdo Final Para la Terminacién del Conflicto y la Construccién de
una Paz Estable y Duradera, suscrito el 24 de noviembre de 2016, ubicando a la empresa
como un actor clave para la garantia de los derechos de quienes han sido mas afectados

por el conflicto2.

Tomando como referencia la guia Invirtiendo en el futuro (PARES, 2017) y la guia Dialogo
con los grupos de interés (Forética, 2009), se presenta una propuesta para el relacionamiento
con los grupos de interés que aborda desde el proceso de identificacidn, hasta la medicion

de las relaciones que se establezcan.

A continuacién, se presenta el proceso que se puede llevar a cabo:

=

Identificacion Priorizacion

Comprension Medicion

2 En los siguientes puntos del Acuerdo, se hace referencia especificamente a la participacién del sector empresarial:

Punto 1: Hacia un nuevo campo colombiano: Reforma Rural Integral.

Punto 4: Solucién al problema de las drogas ilicitas.
Punto 5: Acuerdo sobre las victimas del conflicto.
Punto 6: Implementacion, verificacion y refrendacién.

18



Identificacion: busca establecer cudles
actores estan relacionados con la gestién de
la empresa, que se pueden ver afectados o
pueden influir en esta, asi como la relacién
existente con ellos, dependiendo del grupo al
que pertenecen (socios, clientes, distribuidores,
comunidad, etc.).

Para identificar los grupos de interés, es
importante promover la participacion de
diferentes miembros de la empresa, de tal
manera que se logre tener una visién integral
de todos los actores con los que se relacionan.

La informacion obtenida del proceso de
identificacion puede ilustrarse de diferentes
maneras para presentarla a los miembros de la
empresa o demas interesados (ver Instrumento
1 de la guia PARES, 2017).

Priorizacion: ademas de la identificacidon
de los grupos de interés, para priorizarlos es
necesario hacer un analisis del nivel de influencia
e impacto. De estazforma, se logra categorizar a
los actores de los grupos de interés para acotar
la estrategia de la empresa.

Para este ejercicio de priorizacién, existen
diferentes instrumentos aplicables a las con-

¥Pares

sideraciones de la empresa frente a la valora-
cién realizada (ver Instrumento 2 de la guia
PARES, 2017).

Comprension de los grupos de interés:
una vez se hace la identificacion y la priorizacion,
se sugiere realizar el entendimiento y la gestién
de relacionamiento con cada parte identificada,
pues de esto dependera el resultado de cualquier
estrategia planteada por la empresa (ver Anexo
1. Mecanismo de relacionamiento con los grupos
de interés AA1000).

Medicion de la relaciéon con los grupos
de interés: es necesario generar indicadores
que permitan la mejora en los procesos de
relacionamiento. El compromiso con los
grupos de interés requiere que las empresas
especifiquen la naturaleza de sus relaciones
y a su vez definan acciones concretas para
garantizar la realidad de los compromisos.

De esta forma, a partir del didlogo y del rela-
cionamiento con los grupos de interés, es posi-
ble identificar los asuntos relevantes que deter-
minan los aspectos materiales de la empresa.

EJEMPLOS g

Aspectos materiales del Grupo Nutresa durante el 2016

Actuar
integramente

1

Gestionar
responsablemente
la cadena de valor

p

Fomentar una
vida saludable

fll|

Impulsar el crecimiento
rentable y la
innovacion efectiva

<
558

Reducir el
impacto ambiental
de las operaciones

y productos

Construir una
mejor sociedad

Aspectos materiales del Grupo Nutresa durante el 2016
Fuente: Grupo Nutresa (2016)
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,é Paso 2

- ELABORACION DEL DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

Este proceso es fundamental para dar
inicio al trabajo que se desarrollard con
las comunidades. Construir un diagndstico
participativo permite contextualizarla realidad
en los territorios, asi como caracterizar
y definir las problematicas que seran
abordadas, partiendo de las perspectivas de
las personas de la comunidad.

Los integrantes de las comunidades son
quienes realmente conocen los problemas
que los afectan y las tematicas que es clave
resolver, a fin de obtener la informacion
relacionada con la construcciéon de tejido
social y cultura de paz que permita formular
las lineas de accién a seguir.

Es importante consultar como primer insumo las fuentes de informacion oficiales para
tener una aproximacion desde las bases de datos e informacion ya recabada, a fin de
poder contrastar, mediante un ejercicio participativo, las problematicas y los pasos a

seguir con las comunidades.

En este paso, es fundamental retomar el
trabajo realizado en el Paso 1. Determinacion
de aspectos materiales, en el que se iden-
tificaron los grupos de interés para consoli-
dar y analizar a los actores (institucionales,
sociales, culturales) que juegan roles es-
tratégicos para la implementacién y soste-
nibilidad de la intervencién, y que ademas
puedan potenciar o restringir los efectos del
proceso a desarrollar.

Con el diagndstico participativo, se busca
conocer las caracteristicas especificas de
los beneficiarios directos e indirectos de la
intervencion comunitaria relacionadas con:
patrones de relacionamiento, principales
conflictos, formas de superar dificultades

en la comunidad, espacios de participacion
ciudadana, relacionamiento con los actores
presentes en el territorio, ocupacion del
tiempo libre de nifios, nifias, adolescentes y
jévenes, y programas sociales activos en la
comunidad, entre otros aspectos.

Esta informacién es necesaria para
identificar estrategias que respondan a las
principales necesidades que presenta la
comunidad en materia de reconstruccién del
tejido social, de tal manera que se pueda
proyectar la intervencidn con sus respectivos
momentos y construir los instrumentos
necesarios que promuevan una atencion
diferencial e inclusiva en favor de los
resultados que se espera obtener.

Este paso se concibe como el punto de partida al identificar la situacidn inicial de las
comunidades priorizadas en el territorio, que permitira ademas obtener la informacion
necesaria para la construccion de los indicadores de medicion frente a los resultados que

se espera lograr.

Para la construccion del diagndstico
participativo, esimportante hacerun muestreo
de la comunidad con la que se espera trabajar.
De esta forma, se determina el nimero de
personas que participaran en la elaboracion
del diagnédstico. Por eso, se recomienda
que el grupo de participantes seleccionado
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contenga la mayor representacion de los
grupos poblacionales presentes en el territorio
focalizado, a fin de tener diferentes visiones
sobre las problematicas identificadas.

Para su elaboracién, existe un importante
nimero de métodos o herramientas que



ademas de la busqueda de informacidon de
fuentes oficiales, incluye la realizacién de
grupos focales, entrevistas, observacion directa,
mapeos y cartografias sociales, entre otros, que
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se disefian y orientan para obtener informacion
relacionada con las condiciones del tejido social
(ver Anexo 2. Ecomapa).

ASPECTOS DE INTERES
PARA EL EMPRESARIO

Momento clave para la generacion de confianza: la elaboracion del diagnostico es un paso
fundamental en esta ruta, pues constituye el punto inicial para la generacién de confianza que
facilitara el acercamiento de la empresa a la comunidad.

Delimitar el alcance: el diagndstico debe enfocarse en los problemas y/o causas que afectan
el tejido social y que inciden en la construccion y cultura de paz. Es importante tener clara
esta delimitacidn para evitar que emerjan otro tipo de problematicas que pueden no estar
relacionadas con el quehacer de la empresa.

Analisis y sistematizacion: los resultados del diagndstico deben analizarse y sistematizarse.
Esta informacion es uno de los insumos mas importantes para definir el mecanismo a través
del cual se espera trabajar con la comunidad.

Promocion de la participacion activa: de la inclusion de la comunidad en los procesos
desde su formulacion dependera en buena medida la sostenibilidad de las iniciativas.

,¢‘ Paso 3

NN~ CONSTRUCCION DE LA PROPUESTA

En la construccion de la propuesta consiste
en la definicién de la intervencidon comunitaria,
entendida como “el conjunto de acciones
destinadas a promover el desarrollo de una
comunidad, a través de la participacion activa de
esta en la transformacion de su propia realidad”
(INDES, 2000). De tal forma, mediante procesos
como el fomento de la participacion ciudadana,
el compromiso y la apropiacion del entorno,
se favorece la autogestion de las comunidades
para la construccion de confianza y convivencia,
y para la reconstruccion del tejido social.

En este momento de la ruta, se recomienda
retomar la identificacion de los grupos de
interés, realizada en el Paso 1 Determinacion
de aspectos materiales, y consolidar las posibles

alianzas con los actores presentes en el territorio
gue estén interesados en participar y sumar
con su experiencia al desarrollo del proceso
gue se construya y asi lograr un mayor impacto
en la intervencién.

Al trabajar con las comunidades, ademas de
las poblaciones priorizadas en el posconflicto
(PPP)3, habra un mayor nimero de personas
que pertenecen a otros grupos poblacionales,
por lo cual es importante identificarlas y definir
sus formas de vinculacion.

3Se entendera como poblacién prioritaria para el posconflicto (PPP) a victimas, excombatientes y miembros de la Fuerza Publica heridos

en combate.
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De acuerdo con la guia Invirtiendo en el futuro (PARES, 2017), en el marco de la dimension
E de tejido social y cultura de paz los empresarios pueden contribuir a la paz desde los siguientes
mecanismos:

Procesos de atencion directa a las Poblaciones Priorizadas en el
Posconflicto (PPP)

Procesos que inciden directamente en la condicidon de cada poblacion,
procesos que contribuyen a la reintegracion de los excombatientes y a
la reparacion a las victimas y a los miembros de las Fuerzas Armadas
heridos en combate, asi como procesos que promuevan la convivencia y
reconciliacion entre estas poblaciones.

Promocion de la comprension, la tolerancia y la solidaridad en
la empresa

Este mecanismo se orienta a las acciones que se desarrollan en el
interior de la empresa y que buscan eliminar o prevenir las formas
de discriminacion e intolerancia que puedan presentarse entre los
colaboradores, especialmente cuando se vinculan PPP.

Procesos de construccion de memoria y reconstruccion de
la identidad

La reconstruccion de la memoria histérica, entendida como el esfuerzo
consciente de los seres humanos por reconocer y valorar su pasado, es
un proceso de gran importancia para la construccion del tejido social
(FAO, 2005). Contribuye especialmente a la dignificacién de las victimas
y permite a una sociedad conocer su historia para iniciar procesos de reconstruccion de las
identidades individuales y colectivas de las comunidades afectadas por el conflicto armado.

En este sentido, el rol de las empresas se orienta al apoyo que pueden brindar a los
procesos liderados por las entidades competentes, y su contribucion puede reflejarse
en el financiamiento o la construccién de propuestas que favorezcan estos procesos con
las comunidades.

Creacion de mecanismos de dialogo y resolucion de conflictos

Aunque con frecuencia el concepto de conflicto suele tener una
connotacion negativa, entendida como la divergencia o incompatibilidad
gue se presenta frente a objetivos de las partes (Camara de Comercio de
Bogota [CCB], 2012), en realidad el conflicto es una situacion inherente
al ser humano y que, segun la forma en que se maneja, puede incluso convertirse en una
fuerza transformadora.

En esta ruta, la empresa participa a través de la generaciéon de mecanismos alternativos de
resolucidon de conflictos, tales como la mediacion, la conciliacidn, el arbitraje o la composicidon
amigable, entre otros, a fin de resolver las diferencias que se presentan entre los grupos de
interés o entre las comunidades con las que decida trabajar en funcidon de construir tejido
social y cultura de paz.
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Creacion y fortalecimiento de entornos protectores:

Entendidos como aquellos procesos que promueven la prevencion del
reclutamiento y la utilizacidn de nifios, nifas, adolescentes y jovenes
en nuevas formas de violencia. Este mecanismo considera que esta
poblacion se convierte en un nuevo foco vulnerable cuando se presenta una
reacomodacion o resurgimiento de nuevas estructuras delincuenciales en los

territorios prioritarios.
EJEMPLOS @

En el marco de su estrategia de creacién de valor compartido, Nestlé trabaja con la Fundacion
para la Reconciliacién en la promocidon de espacios de reconciliaciéon y paz en zonas donde
opera la empresa, con el propdsito de construir tejido social, mejorar la calidad de vida de las
comunidades y crear cambios sociales en torno a la paz.

Iniciativa: Centros de Convivencia, Paz y Reconciliacion.
Empresa Lider: Nestlé de Colombia.

Esta iniciativa los hizo ganadores del Premio Emprender Paz del afio 2011, y consiste en la
creacion de espacios de escucha e interpretacion del conflicto en sus diversas manifestaciones.
En su metodologia, promueve que los participantes incorporen las practicas de convivencia en
su cotidianidad, a tal punto de generar escenarios de didlogo, encuentro y practica permanentes
en los diferentes escenarios de la vida de las personas y en su entorno familiar y comunitario.

Los centros de convivencia, paz y reconciliacion son una iniciativa en la que se acompafia a la
comunidad en la deconstruccion de imaginarios y acciones violentas para la resolucion de sus
conflictos. De igual manera, se trabajan herramientas que facilitan la utilizacién de mecanismos
pacificos y no violentos en la superacion de los conflictos.

La construccion de la propuesta debe proporcionar
un proceso colaborativo y deliberativo que surja de la
participacion activa de la comunidad beneficiaria, que
reconoce las problematicas del entorno y que se
involucra en el diseno de posibles soluciones.
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En este proceso, es importante presentar a la comunidad informacién general de la empresa,
su direccionamiento estratégico y las motivaciones para contribuir a la transformacién positiva

de su contexto.

A continuacién, se describen algunos elementos que puede contener la propuesta:

Poblacion focalizada: es importante
delimitar en términos geograficos y demo-
graficos la poblacion con la que se espera
trabajar. De igual manera, es fundamental
establecer el nimero de beneficiarios direc-
tos e indirectos que se atenderan.

Objetivo: consiste en definir el alcance
de la intervencion. Este aspecto es clave
para iniciar con un horizonte claro y evitar
el surgimiento de falsas expectativas de la
comunidad frente al proceso.

Tiempo de la intervencion: delimitar la
duracion o el plazo de ejecucion que tendra el
proceso comunitario.

Recursos: definir claramente los me-
dios o bienes de los que dispone la em-
presa para aportar al desarrollo de Ia
intervencion comunitaria:

Recursos humanos: es necesario identificar
el equipo humano que posee la empresa
para acompafar este proceso, asi como
el total de colaboradores adicionales que
se necesitan para la implementacién de la
propuesta.

Recursos técnicos: valorar los conocimien-
tos técnicos que poseen los colaboradores
en el interior de la empresa o sus aliados
para definir su contribucién al proceso.

Recursos financieros: es importante cuan-
tificar y definir la disponibilidad presu-
puestal de la empresa para determinar el
aporte econdémico que puede destinarse
al proyecto.
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Indicadores: definir parametros de me-
dicion desde el diseno de la propuesta. Esto
es fundamental para realizar procesos efec-
tivos de evaluaciéon de resultados o impactos
esperados.

Definicion de aliados: la identificacion,
el contacto y la promocién de alianzas
con actores del territorio es fundamental
para fortalecer el trabajo de la propuesta
disefiada. Recuerde que al sumar esfuerzos
se potencializan los resultados.

Principales problematicas identifica-
das: esta informacién se genera a partir del
analisis del diagndstico realizado a la comuni-
dad y debe reflejar los principales problemas
relacionados con el tejido social.

Propuesta a desarrollar: constituye el
contenido de la propuesta, en el que se define
como se va a trabajar con la comunidad, de
tal manera que se atiendan las problematicas
identificadas y a su vez se delimite el alcance.

Plan de trabajo: se representa en un
cronograma detallado que incluya fases,
actividades, tiempos, responsables, recursos
y demas informacion relevante sobre Ia
implementacién del proceso.



FASE 2 .
IMPLEMENTACION

Mecanismos:

1. Procesos de atencion directa a las PPP.

2. Procesos de construccion de memoria.

3. Promocion de la comprension de la empresa.

4. Creacion de mecanismos de resolucién de conflictos.
5. Creacion y fortalecimiento de entornos protectores.
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Créditos de imagen: CME - Comité Minero Energético, 2018

La implementacion constituye la puesta en
marcha de la accién concreta de aporte a la
construcciéon de paz, por medio de diferentes
acciones contempladas en la dimensidon de
tejido social y cultura de paz

/© IMPLEMENTACION

“La implementacion debe ser Vvista
como un proceso de interaccion entre el
establecimiento de metas y las acciones
generadas para lograrlas”. (Pressman
& Wildavsky, 1976, p. XV, citado por
Revuelta, 2007, p. 6).

Aliniciarlaimplementacion dela propuesta,
es fundamental socializar con la comunidad
los resultados del ejercicio de construccion
conjunto que se llevd a cabo en el paso 3 de la
Fase 1. Planeacion. De tal manera, se genera
un proceso de apropiacion que garantice la
continuidad de la participacién activa y sus
resultados.

La socializacion de la propuesta incluye la
presentacion del plan de trabajo, en el que se
detallan los momentos de la implementacion
y los responsables delegados por la empresa
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que estaran acompafiando a la comunidad
ante cualquier duda o inquietud sobre el
proceso.

A su vez, es importante definir quiénes
seran los representantes de la comunidad que
se sumaran a liderar los procesos definidos
en la propuesta, a fin de continuar con los
procesos de participacion activa y garantizar
la sostenibilidad de la iniciativa.

Desde la elaboracion del diagnéstico,
se ha recomendado llevar a cabo un
proceso de sistematizacion de toda
la experiencia, entendida “como la
organizacion y ordenamiento de la
informacién existente con el objetivo
de explicar los cambios (mas o menos)
sucedidos durante un proyecto, los
factores que intervinieron, los resultados
y las lecciones aprendidas que dejo el
proceso” (FAO, 2005).



Tal como se describié en la fase anterior,
existen diferentes mecanismos para que la
empresa aporte a los procesos de construccion
de paz desde la dimensién de tejido social y
cultura de paz.

Estos mecanismos han sido implementa-
dos por algunas empresas con el apoyo de
entidades publicas y organizaciones no gu-
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bernamentales, con lo cual se han genera-
do importantes resultados e impactos en las
comunidades beneficiadas.

A continuacién, se presentan algunos de
estos procesos, que pueden ser tomados como
referencia o incluso, segun la experticia de la
entidad o actor, podrian convertirse en un aliado
para la implementacién:

Mecanismo: Procesos de construccion de memoria

Iniciativa: Museo Relatos de la Memoria
Empresa lider: Ecopetrol

Es una iniciativa que busca motivar una reflexién sobre las distintas formas en que la violencia
ha afectado a los trabajadores de la empresa, a sus contratistas y a sus entornos cercanos.
El museo, creado con un caracter itinerante, representa un espacio para la transformacion de
percepciones que busca reconfigurar los imaginarios frente a actores especificos, demostrando
asi su compromiso para la construccion de un mejor pais.

El museo consta de una serie de pantallas y objetos en los que se pueden escuchar, leer y
descargar historias o relatos documentados que muestran cémo la violencia del pais, de una u
otra forma, tocod el entorno de varias familias cercanas a Ecopetrol.

El proyecto se desarrolld a través de dos fases: preparacion e implementacion. La fase
preparatoria consistid en el analisis de diferentes experiencias y la fase de implementacion
implicé la convocatoria de diferentes actores interesados en participar, trabajadores, contratistas

y jubilados.

Mecanismo: Fortalecimiento de entornos protectores
Iniciativa: Fomento de los derechos de nifiez y juventud en los Montes de Maria
Empresa lider: Fundacion Antonio Restrepo Barco (FRB)

En los territorios de los Montes de Maria, confluyen diferentes problematicas asociadas con el
conflicto armado. Algunas de estas son: la fragmentacién del tejido social y la fragilidad del
capital social; las posibilidades de ninos, nifas, adolescentes y jévenes de caer en redes de
trata de personas; la desercion escolar y la vulnerabilidad de esta poblacion de ser insertados
en bandas criminales para ampliar las zonas de influencia de grupos y bandas al margen

de la ley.

Por esta razon, el programa esta dirigido a la poblacidn de entre 8 y 28 afios, y busca fomentar la
prevencion, la realizacion y/o el restablecimiento de los derechos de nifios, nifias, adolescentes
y jovenes de los Montes de Maria, mediante estrategias orientadas a reducir factores de riesgo
asociados al reclutamiento y a transformar sus condiciones de vulnerabilidad con el desarrollo
de capacidades y el fortalecimiento de los entornos donde conviven.

El programa trabaja con organizaciones juveniles y organizaciones de base que tienen vinculos
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con nifios, niflas, adolescentes y jovenes, las cuales impulsan iniciativas y métodos
democraticos de reconocimiento y exigibilidad, han desarrollado proyectos a favor de la
cultura de los derechos y de la ciudadania juvenil, y a su vez concretan didlogos de politica

publica con los gobiernos municipales.

En la cobertura del proyecto, se han conformado Observatorios Municipales de Nifiez y
Juventud para el monitoreo de riesgos y de politicas publicas de prevencion, restablecimiento

y reparacion.

Asi mismo, se presentan a continuacion
algunas iniciativas del sector publico que
se desarrollan y que podrian ser de interés
para el sector empresarial, a fin de promover
alianzas publico privadas que promuevan una
transferencia de conocimientos en el marco
de esta dimension:

Modelo de Reintegracion Comunitaria:
el modelo disefiado por la Agencia Colombiana
para la Reintegracion (ACR), hoy Agencia para
la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN),
tiene como objetivo: “[...] contribuir al forta-
lecimiento de las capacidades de las comuni-
dades receptoras de personas en proceso de
reintegracion, para favorecer la consolidacion
de procesos de convivencia, reintegracion y
reconciliacion [...]” (ARN, 2017).

Se desarrolla a través de una serie de
fases que inician con la elaboracion de un
diagnostico participativo para conocer el
estado inicial de las comunidades a intervenir,
en el que se indaga sobre las problematicas
ligadas a la convivencia, la reintegracion y la
reconciliacion de la zona priorizada.

Posteriormente, se desarrolla la fase de
formacion ciudadana, que se propone como
un espacio de encuentro para promover:
el didlogo, la tolerancia, la convivencia,
la deliberacion de asuntos publicos, la
concertacion de metas y la consolidacion
de acciones colectivas en comunidades
receptoras de poblacion desmovilizada.

Con estos espacios, se busca brindar
herramientas para dinamizar y fortalecer
la practica de valores enfocados en la vida
comunitaria. La formacion se lleva a cabo
con un nimero determinado de beneficiarios,
y cuenta ademas con una estructura
metodoldgica orientada a procesos de difusion
del conocimiento a través de la creacion de
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grupos de multiplicadores integrados por los
beneficiarios directos de la formacion.

Al finalizar el proceso de formacion
ciudadana, los beneficiarios del modelo
realizan un proceso de concertacidn, disefio e
implementacion de iniciativas que resuelven
problematicas de interés colectivo para
promover la convivencia, la reintegracion vy
la reconciliaciéon. Esta fase se conoce como
proyecto comunitario.

Por Gltimo, para consolidar todo el proceso,
se realiza una accién de visibilizacidon que
consiste en un evento publico donde se
muestran los avances en la convivencia, la
reintegracion y la reconciliacion, a partir de
elementos definidos de manera conjunta con
los beneficiarios del modelo.

Al final del proceso, se consolida Ila
sistematizacion de toda la experiencia como
una fase transversal (ARN, 2017).

Dispositivos de base comunitaria: los
denominados centros de escucha son meca-
nismos cuya metodologia y marco teorico se
basan en las redes, en los nodos relaciona-
les, en las comunidades y especialmente en
las personas.

En Colombia, han sido desarrollados en
principio por el Ministerio de Salud. Hoy
en dia, son trabajados desde el Ministerio
de Justicia y del Derecho y estan siendo
impulsados por el Ministerio del Interior.

En estos dispositivos, no necesariamente
se requiere infraestructura fisica, va
que pueden ser itinerantes, centran |la
importancia de su trabajo en las personas,
establecen diagndsticos participativos con
las comunidades y, a partir de estos, trazan
rutas de trabajo a la medida.



Un equipo técnico y multidisciplinario de-
sarrolla planes con las comunidades para aliar
redes y solventar problematicas, enfocandose
en la prevencién y especialmente en la aten-
cion psicosocial para acompafar procesos que
incluyen el uso de sustancias psicoactivas, pro-
blemas que afectan la convivencia ciudadana,
la reconciliacion y la construccién de paz. De
igual manera, sistematizan lo que ocurre en los
dispositivos con el fin de replicar la experiencia
en otros territorios y dejar el camino marca-
do para que otros puedan aprender del modelo
y replicarlo.

Estrategia de Capacidades para la Paz y
la Convivencia (Accion CaPAZ): la Oficina del
Alto Comisionado para la Paz (OACP), en alianza
con el Departamento Nacional de Planeacion
(DNP), la Escuela Superior de Administracion
Publica (ESAP), el Departamento Administrativo
delaFuncién Publica (DAFP), y con la colaboracion
de cooperacion internacional, desarrollaron esta
estrategia que busca trabajar sobre nuevas
narrativas en un contexto donde se busca
transformar la mentalidad de las personas hacia
la paz.
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El objetivo y las lineas de accion de la
estrategia trabajan “a lo largo de la transicion
o posconflicto, guiados por el marco conceptual
de la gestion del cambio, los enfoques de
capacidades, asi como elementos sobre la teoria
de construccion del Estado y el modelo integral
de desarrollo y fortalecimiento de capacidades”
(OACP, 2017).

A su vez, la estrategia tiene cuatro lineas
(OACP, 2017):

Capacidades para la convivencia en

L. instituciones publicas.

Nuevas pedagogias para la paz.

2. Reddefacilitacién, didlogoy transformacion

3. de conflicto.

. Accion CaPaz con enfoque territorial.

Esta estrategia trabaja en las capacidades
que tienen las personas, las comunidades vy las
instituciones paralaconstruccionde paz, conbase
en la convivencia y el cambio de las narrativas
de los problemas hacia comunicaciones mas
asertivas, de transformacion y de cambio social.

Créditos de imagen: CME- Comité Minero Energético, 2018
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FASE 3
SEGUIMIENTO Y CONTROL

Pasos:

1. Definicion de indicadores.

2. Aplicacion de mediciones periodicas.

3. Analisis de resultados para la toma de decisiones.
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Créditos de imagen: Isagen, 2018

Esta ruta establece la importancia de
realizar el seguimiento y el control desde
la fase de planeacion. Por este motivo, se
recomienda que la empresa recolecte, desde
el primer momento, informacidén importante
frente al desarrollo o la implementacion de
los mecanismos definidos, que le permita
tomar decisiones, realizar mejoras e informar
los resultados a nivel interno y externo

/@ CONTROL Y MEDICIONES

“El control y las mediciones ayudan a
mejorar la gestién y los resultados e
impactos, porque produce la informacion
necesaria para identificar y entender
las causas de los logros, los fracasos
o problemas del desempefio individual
y colectivo, dentro de un contexto de
planeacion estratégica”. (Bryson, 1988).
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El seguimiento y el control son actividades
transversales y se relacionan con todas las
fases anteriores, teniendo en cuenta que
con ellas se da el paso mas importante para
visibilizar las lecciones aprendidas y asi
generar la sostenibilidad y la replicabilidad
para procesos posteriores.

Pasos a seguir:

2.Aplicacion de
mediciones periddicas.

3.El anélisis de
resultados para la
toma de decisiones.

1.Definiciéon de
indicadores.
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,# Paso 1 )
I'- DEFINICION DE INDICADORES

> INDICADOR

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2013):
“Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa observable, que permite describir
caracteristicas, comportamientos o fendmenos de la realidad, a través de la evolucion de una
variable o el establecimiento de una relacion entre variables que, comparada con periodos
anteriores, productos similares o una meta o compromiso, permite evaluar el desempefio y su

evolucion en el tiempo”.

Es importante tener en cuenta que todo
indicador debe cumplir, como minimo, con las
siguientes caracteristicas (DANE, 2013):

“Simplificaciéon: la realidad en la que se
actla es multidimensional, un indicador
puede considerar alguna de tales dimensiones
(econdmica, social, cultural, politica, etc.),
pero no puede abarcarlas todas”.

“Medicion: permite comparar la situacion
actual de una dimension de estudio en el
tiempo o respecto a patrones establecidos”.

“Comunicacion: todo indicador debe
transmitir informacién acerca de un tema en
particular para la toma de decisiones”.

Finalmente, para definir un indicador debe
tenerse claro el objeto de la medicién y su
respectivo alcance, ya sea medicién operativa,
de resultados, de eficiencia o de impacto.

A continuacion, se presentan algunos
ejemplos de temas objeto de medicién para

,# Paso 2

definir indicadores en la ruta de tejido social y
cultura de paz:

e Reconstruccion de confianza entre las
comunidades e instituciones locales en las
zonas intervenidas, a través de los espacios
de encuentro y deliberacion publica.

* Nivel de aceptacién de las personas en proceso
de reintegracion entre las comunidades
receptoras.

e Fortalecimiento de las capacidades de la
comunidad en términos de convivencia y
reconciliacion.

Algunos ejemplos de indicadores:

* NUumero de personas beneficiadas.

e NUmero de personas que participaron en
el diagndstico.

e Nimero de personas que participan en
procesos de formacion.

« NUmero de actores externos aliados que
participan en el proyecto.

N- APLICACION DE MEDICIONES PERIODICAS

El control y las mediciones son importantes
en la medida en que proporcionan informacion
util si se obtiene de forma oportuna. Una vez
gue se han definido los temas de interés de la
empresa y los indicadores para el levantamiento
de la informacién, es importante establecer la
periodicidad de la aplicacion para cada caso y
los responsables de este proceso.

En este punto, dada la importancia que
tiene para el Gobierno nacional la medicion de
los resultados de las politicas publicas, puede
construir de forma conjunta con el aliado
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institucional la bateria de indicadores, y puede
coordinar su aplicacién, posterior revisiéon y
anadlisis de resultados, especialmente porque
esa informacién es un insumo importante
para la formulacion y transformacién de
politicas publicas.

Esta aplicacién de instrumentos o mecanismos
para el levantamiento de informacion constituye
un insumo fundamental para el proceso de
sistematizacién que se realiza durante todo
el proceso.
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La definicion de indicadores en la etapa de planeacion
es muy importante para que se siga el plan de trabajo
segun se establezca, para que se haga seguimiento

a los resultados. ademas, debe ser clave reportar, a

la oficina encargada de este proceso y a la oficina de
planeacidn, los indicadores establecidos para que se
generen reportes de cumplimiento, obtener créditos
dentro del proceso y mejorar en ellos para las
proximas oportunidades.

~ Paso 3
'IF_rANALISIS DE RESULTADOS PARA LA TOMA DE DECISIONES

Es importante que cada vez que se obtengan resultados de las mediciones realizadas, se
lleve a cabo un proceso de analisis que permita identificar no solo los resultados positivos,
sino también las posibles fallas y las mejoras a implementar en el proceso y tomar las medidas
necesarias de forma oportuna.

Con toda la informacién que se recabe, sumado a los pasos anteriores, es importante de
forma transversal hacer lo siguiente:

monitoreo y reporte de indicadores de la oficina o de las personas encargadas

Identificar los posibles riesgos y temas a fortalecer. A través del
del proceso.

Generar un plan de acompanamiento que tenga en cuenta los riesgos
y temas a fortalecer. De acuerdo con los indicadores, la oficina o las
personas encargadas pueden generar rutas de atencién u otras estrategias de

seguimiento, que pueden ser mas cualitativas e incluso mas personalizadas.

resultados del trabajo.

/g\ Mantener el contacto con los aliados, generando reportes y analizando los
k)

De igual manera, se recomienda realizar un proceso de divulgacién de los
resultados obtenidos. Es importante comunicar a nivel interno y externo la
informacion recolectada, a fin de fortalecer los buenos resultados, replicarlos,
compartirlos y generar opciones de mejora con los que no lo son. Esto permi-
tird establecer mayor compromiso a nivel interno y favorecera a nivel externo
la transformacion positiva de las percepciones que se tienen del trabajo que
pueden realizar las empresas a favor de la construccion de la paz.
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Para finalizar la ruta de tejido social y cultura de paz, es importante mencionar
algunos aspectos que el empresario debe conocer al implementar este tipo

de iniciativas:

/)

en los territorios.

El camino de la construccion de paz apenas
comienza y durara minimo diez afios, razén por la
cual es importante empezar a trabajar ya en pro de
mejores comunidades, mejores vecinos y mejores
aliados para los procesos que realizan las empresas

Recuerde que no esta solo, existen
varias instituciones gubernamentales
a nivel nacional que pueden apoyarlo
para que estas iniciativas tengan una

Es importante que desde el principio
se defina el tiempo de trabajo con las
comunidades, sobre todo para no ge-
nerar mas expectativas de las que se

mayor sostenibilidad.

espera cumplir.

No es un trabajo sencillo, pero si
generara muchos réditos para una
sociedad en transformacion, donde

la labor del sector empresarial es

clave para dar sostenibilidad y/o

continuidad a los procesos.

o)

Recuerde que al trabajar en
procesos de emprendimiento
indirectamente también trabaja
en la reconstruccién del tejido
social resquebrajado por -

el conflicto.

fine

No es necesario que empiece
desde cero, estas instituciones
gubernamentales ya tienen un

camino trazado previamente con
el cual usted puede articularse.




BIENVENIDO A SER PARTE
DEL GRUPO QUE TRABAJA
POR LA PAZ.
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ANEXOS

Anexo 1. Mecanismo de relacionamiento con los grupos de interés AA1000

Existen diferentes mecanismos que ayudan a las empresas a gestionar el relacionamiento
con sus grupos de interés. Uno de ellos es la AA1000, una norma desarrollada por el Institute
of Social and Ethical Accountability (2015), la cual representa un enfoque que permite
entender a los grupos de interés y llevar a cabo una adecuada gestion de estos, pues busca
desarrollar a través de varios documentos los planteamientos y las lineas para la gestion de la
responsabilidad de la organizacion vy la identificacion de sus actores.

De acuerdo con la AA1000, para entender a los grupos de interés se sugieren cuatro
momentos y, en ellos, diferentes acciones para llevar a cabo la implementacion de la norma.
Los momentos definidos por la norma son: planificar, preparar, implementar y revisar; se
desarrollan a continuacion:

1. Planificar:

a. Identificacion, descripcion y mapeo de los grupos de interés.

b. Determinar nivel y método de compromiso, incluidos sus mecanismos (encuestas, foros
y reuniones, entre otros).

C. Establecer y comunicar los limites de la informacion.

d. Desarrollar un plan de compromiso.

e. Establecer indicadores (que sean significativos para la organizacion y deben ayudar a
medir y evaluar el progreso, las oportunidades de mejora y demostrar el valor agregado
del compromiso).

2. Preparar:

a. Movilizacion de recursos (incluidos recursos financieros, humanos y tecnoldgicos, y la
identificacion y obtencién de recursos econémicos).

b. Desarrollo de capacidades.

. Identificacion y abordaje ante los riesgos del proceso de compromiso.

d. Comprender los conflictos potenciales.

€. Seleccionar facilitadores confiables y neutrales.

3. Implementar:

a. Informar a los grupos de interés.

b. Invitar a los grupos de interés a formar parte del proceso de compromiso.

C. Establecer las reglas basicas del proceso. Estas deben ser acordadas por todos (tanto la
organizacion como los grupos de interés).

d. Documentar el compromiso y los resultados.

€. Desarrollar un plan de accidn.

f. Comunicar los resultados del compromiso y del plan de accidn.

4. Revisar:
En este proceso de entendimiento de los grupos de interés, es importante:

a. Supervisar y evaluar el proceso de compromiso.

b. Aprender y mejorar (identificar y actuar para lograr mejoras concretas).

c. Revisar y examinar el plan de accién.

d. Informar sobre el compromiso (hacer esta informacién publica sobre la suma de sus
actividades de compromiso para demostrar como aportan valor a la estrategia y las
operaciones de la organizacion).
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Anexo 2. Ecomapa

El Ecomapa es una metodologia que busca conocer las redes que tiene la comunidad, entendiendo
la relacion entre esta y los organismos tanto del Estado como los independientes (sector privado o
sociedad civil) que conforman el ecosistema social dentro del territorio. Esta metodologia propone
dos tematicas: la primera es determinar las redes de la comunidad con otros entes y la segunda es
entender cual es la posicidn de los lideres frente a las redes identificadas (Jiménez, 1988).

Las actividades que diagrama este Ecomapa van desde la representacion grafica de las relaciones,
hasta la interaccién con la comunidad misma. Se definen categorias de medicién entre buena, mala,
regular o cualquiera que se considere pertinente, y por ultimo se socializa para ampliar la mirada
del ejercicio y complementar las actividades realizadas (Jiménez, 1988).
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